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仕事の働きやすさ改善
に向けた取り組み
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エール薬局グループ

・保険薬局 32店舗
（業務提携含む）

・介護事業所 10事業所
・配食事業所 1事業所

（エールグルーブ全体）

エール薬局グループは、四国地域を中心に保険調
剤薬局を運営しております。

地域に根ざし、患者様に寄り添い安心して医療を受
けて頂くお手伝いができる、高知家・皆様の「かかり
つけ薬局」を目指し日々邁進しております。
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現状の課題抽出
全従業員に対してアンケート調査を実施し、現在の課題についてまず抽出を
行った。

「仕事の働きやすさ」について課題があることが発覚！！
・一部の従業員に負担が集中しがちだ（属人化）
・慢性的に仕事量が多い（人手不足）
・業務が効率よく行われていない（ムリ・ムダ・ムラがある）
・自分の能力不足（知識・スキル・態度など）を感じる

今回は、従業員の仕事について認め、自信を持ってもらうと
ともに、「仕事の属人化の解消」を目的に取り組みを行った。
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取り組み① ありがとう朝礼の実施

最初は、「愛してる朝礼」と題して、各スタッフで「愛してる」と言いあう朝礼をしようと
したが、恥ずかしいと意見が多く、続かず断念。

今まで、毎朝、朝礼を行う習慣がなく、必要な時だけ開催をしていた。

情報共有の場をつくることと、従業員の良いところを認め、笑顔で仕事を始
めれることを目的に「ありがとう朝礼」を実施。

朝礼終了時に、各スタッフの好きな人を想像して心の中で「愛してる」と言ってみるこ
とにも挑戦。
恥ずかしがっていたが、自然とにやけ顔になり、笑顔で1日をスタートできた！

「愛してる」を「ありがとう」に変更して、まずは店長からいつも「ありがとう」という意
味を込めて、１日１人ずつスタッフに対して「ありがとう」と朝礼で話をした。
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取り組み② ありがとうツリー

日々の業務の中で、スタッフ間で「ありが
とう」と感じた事柄について付箋に書いて、
「ありがとうツリー」に貼ってもらい、全員で
共有した。

右の写真のように、可愛い絵をスタッフが書い
てくれ、
順調に動き出したが、途中から付箋を書いてい
るスタッフが偏ってしまい、付箋の数も増えず…
今回の取り組み終了時点では、「ありがとうツ
リー」には大きな花は咲かなかった。。。

春（４月頃）には、
満開の花が咲くように今後も継続していく。。。
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取り組み③ スキルマップ作成

名前： A B C D E

始業時業務（早番） ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
はるか ○ × × ○ ×
在宅 ○ ○ △ ○ ×

日常業務 ◎ ◎ ◎ ○ △
物販 ◎ ◎ ◎ ○ △
雑務 ◎ ◎ ◎ ○ ○

調剤補助 ○ △ △ △ ◎
コロナ関連 ○ ○ ○ ○ ○

終業時業務（遅番） ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
期限のある業務 ◎ ◎ ◎ ◎ ×

医療レセ ◎ ○ △ △ ×
介護レセ ○ ○ △ ○ ×

名前： A B C D E F
始業時業務 ◎ ◎ ◎ × ○ 〇

調剤 ◎ ◎ ◎ △ △ 〇
監査 ◎ ◎ ◎ △ ○ 〇

服薬指導 ◎ ◎ ◎ △ △ 〇
処方箋・調剤録処理 ◎ ◎ ◎ △ ○ 〇

バス ◎ ◎ ◎ △ ○ 〇
薬歴記載 ◎ 〇 ◎ △ △ 〇

医薬品・医療機器販売 ○ 〇 ○ △ △ 〇
在宅 ○ 〇 ○ × △ △
はるか ○ ◎ ○ × △ △
在庫管理 ○ ◎ ◎ × ○ 〇

病院との連携 ○ ◎ ◎ △ ○ △
抗原検査 ○ × ◎ × △ ×

エール薬局内の報告 ○ △ △ × ○ ×
その他 ○ △ ○ × ○ ×

月末の在庫確認 ◎ 〇 △ × △ ×
終業時業務 ◎ ◎ ◎ × ○ 〇

＜事務 自己評価＞＜薬剤師 自己評価＞

◎：指導可
〇：出来る
△：もう少し
×：わからない

今回、属人化の解消を目的に、以前洗い出した業務の見直しを行った。
その後、スタッフには自己評価をしてもらい、まとめて全スタッフに配布をした。
各スタッフが教えあうことで、全スタッフがすべての仕事をできるように促した。

再度自己評価を行うなど、成果・効果の判定ができなかった。


事務（通常業務）

				事務 ジム

		はるか		支払いに関して シハラ カン

				はるかの出納帳の記入 スイトウチョウ キニュウ

				はるかの請求書を作る セイキュウショ ツク

				はるか訪問日入力、調剤録を出す ホウモンビ ニュウリョク チョウザイロク ダ

				はるかお薬のセット（配薬カートへのセット、ノートへの記入等） クスリ ハイヤク キニュウ トウ

				はるか封筒を作成 フウトウ サクセイ

				新規入所・死亡退所された方の会計処理 シンキ ニュウショ シボウ タイショ カタ カイケイショリ

				請求書を事務所にFAX セイキュウショ ジムショ

		在宅 ザイタク		在宅出納長の記入 ザイタク スイトウチョウ キニュウ

				在宅の請求書・領収書を作る ザイタク セイキュウショ リョウシュウショ ツク

				在宅の封筒を作る ザイタク フウトウ ツク

				在宅の保険証・介護保険証の入力 ザイタク ホケンショウ カイゴ ホケンショウ ニュウリョク

				はるか・在宅の領収書を出して領収印を押す ザイタク リョウシュウショ ダ リョウシュウイン オ

				在宅集計・調剤集計を土佐道路店へFAXする ザイタク シュウケイ チョウザイ シュウケイ トサドウロ テン

		日常業務 ニチジョウギョウム		挨拶 アイサツ

				朝）クレジット集計を出す アサ シュウケイ ダ

				朝）調剤録（裏打ち）を出す アサ チョウザイロク ウラウ ダ

				電話対応（転送開始・終了） デンワ タイオウ テンソウ カイシ シュウリョウ

				処方入力 ショホウ ニュウリョク

				自費処理 ジヒショリ

				処方箋回収、突き合わせ ショホウセン カイシュウ ツ ア

				高須病院に保険証・15公費のコピーをもらいに行く タカスビョウイン ホケンショウ コウヒ イ

				高須病院に印なしの処方箋の印をもらいに行く タカスビョウイン イン ショホウセン イン イ

				処方箋に調剤済印を押す ショホウセン チョウザイスミ イン オ

				処方箋チェック ショホウセン

				処方箋受付 ショホウセン ウケツケ

				会計 カイケイ

				他店の在宅処方箋を店舗にFAXする タテン ザイタクショホウセン テンポ

				銀行（入金・両替） ギンコウ ニュウキン リョウガエ

				レジ締め シ

				週報入力 シュウホウ ニュウリョク

				医薬品調剤報告書を出す イヤクヒン チョウザイ ホウコクショ ダ

				未収帳記入・押印 ミシュウ チョウ キニュウ オウイン

				入金管理表を出す ニュウキン カンリヒョウ ダ

				自家製、チュアブル、液剤等の入力・コメントのチェック ジカセイ エキザイ トウ ニュウリョク

				介護一覧、緊急訪問の一覧をかづらしま店へFAX カイゴイチラン キンキュウホウモン イチラン テン

				領収印・日付変更 リョウシュウイン ヒヅケ ヘンコウ

				ナンバリング

				医療機関コードチェック イリョウキカン

		物販 ブッパン		OTC処方にラベルを貼って、並べる ショホウ ハ ナラ

				消毒液の交換 ショウドクエキ コウカン

				レジ袋の注文書をFAX フクロ チュウモンショ

				アクアクララ注文 チュウモン

				OTC注文（出庫） チュウモン シュッコ

				OTCの棚・POP作成、新規注文 タナ サクセイ シンキチュウモン

				物販管理表の入力 ブッパンカンリヒョウ ニュウリョク

				アスクル注文 チュウモン

				ピーエムソフト注文 チュウモン

		雑務 ザツム		掃除 ソウジ

				（トイレ、床、ごみ回収、ソファー消毒、空気入れ替え、ホコリ取り） ユカ カイシュウ ショウドク クウキ イ カ ト

				（シンクの掃除、洗面台） ソウジ センメンダイ

				PCバージョンアップ作業 サギョウ

				入力時注意点、薬袋の大きさ等リスト作成・変更 ニュウリョクジ チュウイテン ヤクタイ オオ トウ サクセイ ヘンコウ

				他店舗への分譲 タテンポ ブンジョウ

				おむつを注文、配達、LINE送信 チュウモン ハイタツ ソウシン

				シフト作成 サクセイ

				アンケート入力 ニュウリョク

				お薬手帳にたかす店の印を押す クスリ テチョウ テン イン オ

				インクの注文 チュウモン

				シュレッダー、仕分け シワ

		調剤補助 チョウザイ ホジョ		ピッキング

				ポリムスを通す トオ

				バス処方箋回数、お渡し手伝い ショホウセン カイスウ ワタ テツダ

		コロナ関連 カンレン		コロナ抗原検査、メールチェック コウゲン ケンサ

				コロナ陽性患者への薬の配達 ヨウセイ カンジャ クスリ ハイタツ

				抗原検査の電話受付 コウゲンケンサ デンワ ウケツケ

				予約者について、カレンダー記載、タイムツリーに入力 ヨヤク シャ キサイ ハイリョク

		期限のある業務 キゲン ギョウム		医大に調剤報告書を送る イダイ チョウザイホウコクショ オク

				透析の方の手帳ありの方の入力を直す トウセキ カタ テチョウ カタ ニュウリョク ナオ

				事務所便の準備 ジムショビン ジュンビ

				事務所へFAX（廃棄・調剤報酬・支払通知書等） ジムショ ハイキ チョウザイホウシュウ シハライツウチショ トウ

				かかりつけ・特例チェック トクレイ

				週報チェック・メール確認 シュウホウ カクニン

				窓口現金、小口現金の確認。月初にアップロード マドグチゲンキン コグチゲンキン カクニン ゲッショ

				物販管理表、月初にアップロード ブッパンカンリヒョウ ゲッショ

				月曜日に医薬品調剤報告書をFAXする ゲツヨウビ イヤクヒン チョウザイホウコクショ

				月初書類の集計 ゲッショ ショルイ シュウケイ





事務　自己評価

		◎:指導可、〇：出来る、△：もう少し、×：わからない シドウ カ デキ スコ



		名前： ナマエ		A		B		C		D		E

		始業時業務（早番） シギョウジ ギョウム ハヤバン		◎		◎		◎		◎		◎

		はるか		○		×		×		○		×

		在宅 ザイタク		○		○		△		○		×

		日常業務 ニチジョウギョウム		◎		◎		◎		○		△

		物販 ブッパン		◎		◎		◎		○		△

		雑務 ザツム		◎		◎		◎		○		○

		調剤補助 チョウザイ ホジョ		○		△		△		△		◎

		コロナ関連 カンレン		○		○		○		○		○

		終業時業務（遅番） シュウギョウジ ギョウム オソバン		◎		◎		◎		◎		◎

		期限のある業務 キゲン ギョウム		◎		◎		◎		◎		×

		医療レセ イリョウ		◎		○		△		△		×

		介護レセ カイゴ		○		○		△		○		×





事務（レセ時）

				事務（レセプト請求時） ジム セイキュウジ

		医療レセ イリョウ		病院請求 ビョウインセイキュウ

				福祉用紙の記入 フクシヨウシ キニュウ

				生活保護の受給者番号を入力し、月送り、月遅れの件数等の計算 セイカツホゴ ジュキュウシャ バンゴウ ニュウリョク ツキオク ツキオク ケンスウ トウ ケイサン

				自賠・第三・病院請求・警察請求など、その他の請求 ジバイ ダイサン ビョウイン セイキュウ ケイサツセイキュウ タ セイキュウ

				保険証・受給者証・マル長コピーの処理 ホケン ショウ ジュキュウシャ ショウ チョウ ショリ

				自費チェック ジヒ

				レセプトチェック（警告・エラー） ケイコク

				１５公費入力（当日・新規・保留） コウヒ ニュウリョク トウジツ シンキ ホリュウ

				併用・マル長・他病院・1/２チェック ヘイヨウ チョウ タ ビョウイン

				速報値・レセプトデータアップロード ソクホウチ

				緑ファイルの確認（請求漏れ、保留漏れの確認） ミドリ カクニン セイキュウモ ホリュウモ カクニン

				未請求ファイル確認、作成、記入 ミセイキュウ カクニン サクセイ キニュウ

				医療レセプト（総括表）発行、計算 イリョウ ソウカツヒョウ ハッコウ ケイサン

				医療レセプト（メディア記録・照合）　手計算と合っているか確認 イリョウ キロク ショウゴウ テケイサン ア カクニン

				医療レセプト（抜き・足し）　仕分け・計算・入力等 イリョウ ヌ タ シワ ケイサン ニュウリョク トウ

				件数照合チェック ケンスウ ショウゴウ

				オンライン請求・片付け等 セイキュウ カタヅ トウ

				レセプト集計 シュウケイ

				国保・社保　調剤報酬額アップロード コクホ シャホ チョウザイ ホウシュウガク

				労災・アフター請求 ロウサイ セイキュウ

				返戻（ダウンロード・保存） ヘンレイ ホゾン

				返戻（振替含む）　修正して提出準備 ヘンレイ フリカエ フク シュウセイ テイシュツ ジュンビ

				返戻（減点）　原因確認し、みんなに伝達 ヘンレイ ゲンテン ゲンインカクニン デンタツ

				保留リスト一覧表　作成 ホリュウ イチラン ヒョウ サクセイ

				返戻提出後、かなさんへFAX　（理由等記入してから） ヘンレイ テイシュツゴ リユウ トウ キニュウ

		介護レセ カイゴ		臨時コメントチェック リンジ

				在宅抜き足し ザイタク ヌ タ

				訪問日チェック（報告書と介護一覧で）あっているか見る ホウモンビ ホウコクショ カイゴイチラン ミ

				在宅調剤加算チェック ザイタクチョウザイ カサン

				在宅　紙レセとオンライン請求額の照合 ザイタク カミ セイキュウガク ショウゴウ

				在宅レセ　オンライン請求 ザイタク セイキュウ

				在宅レセ　送信完了をFAXする ザイタク ソウシンカンリョウ

				在宅レセ　在宅集計・調剤集計をFAXする ザイタク ザイタクシュウケイ チョウザイシュウケイ

				生保入力 セイホ ニュウリョク

				返戻・取り下げをかける ヘンレイ ト サ

				区分変更があれば該当月の報告書を出し、はるかに提出 クブンヘンコウ ガイトウ ツキ ホウコクショ ダ テイシュツ





サポーター

				サポーター

		調剤補助業務 チョウザイ ホジョ ギョウム		薬袋セット ヤクタイ

				ピッキング

				ポリムス

				透析予製のピッキング トウセキ ヨセイ

				外来、透析、はるか　臨時ピッキング ガイライ トウセキ リンジ

				廃棄薬・店舗使用・移管薬：入力処理とチェック ハイキヤク テンポシヨウ イカンヤク ニュウリョク ショリ

				錠剤識別確認 ジョウザイシキベツ カクニン

				半錠予製作成 ハンジョウヨセイ サクセイ

				外来の一包化予製 ガイライ イッポウカ ヨセイ

				在宅の定期薬・臨時薬の作成 ザイタク テイキヤク リンジヤク サクセイ

				入庫・出庫、在庫の片づけ ニュウコ シュッコ ザイコ カタ

				バス処方箋回収 ショホウセン カイシュウ

				４週間に１回　はるかの予製を作成、あかね北川添に持っていく シュウカン カイ ヨセイ サクセイ キタカワゾエ モ

				在宅、はるかの報告書の薬歴反映とアンケート入力 ザイタク ホウコクショ ヤクレキ ハンエイ ニュウリョク

				AGリスト、院内採用リストなどの作成・更新 インナイサイヨウ サクセイ コウシン

				ばらし用の薬を注文 ヨウ クスリ チュウモン

				分包紙交換・注文 ブンポウシ コウカン チュウモン

				インクリボン交換・注文 コウカン チュウモン

				お薬手帳プリンタのシールとインクリボンの交換 クスリ テチョウ コウカン

				輪ゴム、クリップの補充 ワ ホジュウ

		在宅関連 ザイタク カンレン		在宅処方箋のスキャン ザイタク ショホウセン

				サービス提供書の記入・送付・管理 テイキョウショ キニュウ ソウフ カンリ

				在宅報告書の管理 ザイタクホウコクショ カンリ

		在庫管理 ザイコカンリ		在庫管理（不動薬分譲、不動さん登録、期限チェック、供給不足薬を他店より取り寄せ等） ザイコ カンリ フドウ ヤク ブンジョウ フドウ トウロク キゲン キョウキュウフソク ヤク タテン ト ヨ トウ

				他店分譲依頼、移管書作成 タテン ブンジョウイライ イカンショ サクセイ

				SPD移管のマッチング イカン

				決算時）特品在庫数確認と期限チェック ケッサンジ トクヒンザイコスウ カクニン キゲン





サポーター 　自己評価

				サポーター

						枝重　恵 エダシゲ メグミ		生田　紗弓 イクタ サユミ

		調剤補助業務 チョウザイ ホジョ ギョウム		薬袋セット ヤクタイ		◎		◎

				ピッキング（外来・透析・はるか） ガイライ トウセキ		◎		◎

				ポリムス		◎		◎

				錠剤識別確認 ジョウザイシキベツ カクニン		◎		◎

				半錠予製作成 ハンジョウヨセイ サクセイ		◎		◎

				一包化作成（外来・透析・はるか） イッポウカ サクセイ ガイライ トウセキ		◎		◎

				バス処方箋回収 ショホウセン カイシュウ		◎		◎

				４週間に１回　はるかの予製を作成、あかね北川添に持っていく シュウカン カイ ヨセイ サクセイ キタカワゾエ モ		◎		◎

		機器管理 キキカンリ		分包紙交換・注文（イーサー・Duet） ブンポウシ コウカン チュウモン		◎		◎

				インクリボン交換・注文（イーサー・Duet） コウカン チュウモン		◎		◎

				お薬手帳プリンタのシールとインクリボンの交換 クスリ テチョウ コウカン		○		◎

				輪ゴム、クリップの補充 ワ ホジュウ		◎		◎

		在宅関連 ザイタク カンレン		サービス提供書の記入・送付・管理 テイキョウショ キニュウ ソウフ カンリ		△		◎

				在宅報告書の管理 ザイタクホウコクショ カンリ		△		◎

				在宅、はるかの報告書の薬歴反映とアンケート入力 ザイタク ホウコクショ ヤクレキ ハンエイ ニュウリョク		◎		△

		在庫管理 ザイコカンリ		在庫管理（不動薬分譲、不動さん登録、期限チェック、供給不足薬を他店より取り寄せ等） ザイコ カンリ フドウ ヤク ブンジョウ フドウ トウロク キゲン キョウキュウフソク ヤク タテン ト ヨ トウ		◎		◎

				他店分譲依頼、移管書作成 タテン ブンジョウイライ イカンショ サクセイ		◎		◎

				廃棄薬・店舗使用・移管薬：入力処理とチェック ハイキヤク テンポシヨウ イカンヤク ニュウリョク ショリ		◎		◎

				AGリスト、院内採用リストなどの作成・更新 インナイサイヨウ サクセイ コウシン		○		◎

				ばらし用の薬を注文 ヨウ クスリ チュウモン		◎		◎

				入庫・出庫、在庫の片づけ ニュウコ シュッコ ザイコ カタ		◎		◎

				決算時）特品在庫数確認と期限チェック ケッサンジ トクヒンザイコスウ カクニン キゲン		○		◎





薬剤師 自己評価

		◎:指導可、〇：出来る、△：もう少し、×：わからない

		名前： ナマエ		東野　純一 ヒガシノ ジュンイチ		久保　美貴 クボ ミキ		和泉　朱音 イズミ アカネ		福本　雅子 フクモト マサコ		田原賢一 タハラケンイチ		伊東　紀恵 イトウ キエ

		始業時業務 シギョウジ ギョウム		◎				◎				○

		調剤 チョウザイ		◎				◎				△

		監査 カンサ		◎				◎				○

		服薬指導 フクヤクシドウ		◎				◎				△

		処方箋・調剤録処理 ショホウセン チョウザイロク ショリ		◎				◎				○

		バス		◎				◎				○

		薬歴記載 ヤクレキ キサイ		◎				◎				△

		医薬品・医療機器販売 イヤクヒン イリョウキキ ハンバイ		○				○				△

		在宅 ザイタク		○				○				△

		はるか		○				○				△

		在庫管理 ザイコ カンリ		○				◎				○

		病院との連携 ビョウイン レンケイ		○				◎				○

		抗原検査 コウゲンケンサ		○				◎				△

		エール薬局内の報告 ヤッキョク ナイ ホウコク		○				△				○

		その他 タ		○				○				○

		月末の在庫確認 ツキ マツ ザイコカクニン		◎				△				△

		終業時業務 シュウギョウジ ギョウム		◎				◎				○





薬剤師

				薬剤師 ヤクザイシ

		始業時業務 シギョウジ ギョウム		パソコン等の立ち上げ トウ タ ア

				（PC（薬歴５台、SPD、ポリムス）、イーサー、Duet、ポリムス端末４台 ヤクレキ ダイ

				プリンタ（薬情、シール、SPD、ポリムス）、散剤監査システム） カンサ

				掃除 ソウジ

				メール立ち上げ・確認 タ ア カクニン

				イントラマートの立ち上げ・チェック タ ア

				フォローケアの立ち上げ タ ア

				予製を下に持っていく ヨセイ シタ モ

				PC上でのLINEログイン ジョウ

				LINEでイントラマート・フォローケアログイン報告 ホウコク

				昨日、洗浄した器具の拭き上げ、所定の場所へ サクジツ センジョウ キグ フ ア ショテイ バショ

		調剤 チョウザイ		調剤 チョウザイ

				一包化・粉砕・分割　可否の判断 イッポウカ フンサイ ブンカツ カヒ ハンダン

				一包化作成 イッポウカ サクセイ

				ピッキング

				水剤・散剤の作成 スイザイ サンザイ サクセイ

				薬の不足分を郵送（送り状の作成、一筆箋） クスリ フソクブン ユウソウ オク ジョウ サクセイ イッピツセン

				外来予製の準備（トーマス） ガイライヨセイ ジュンビ

		監査 カンサ		監査 カンサ

				処方内容が適切か判断する ショホウ ナイヨウ テキセツ ハンダン

				透析定期・臨時・外来・施設 トウセキ テイキ リンジ ガイライ シセツ

				予製の監査 ヨセイ カンサ

				疑義照会 ギギショウカイ

				調剤録チェック チョウザイロク

		服薬指導 フクヤクシドウ		服薬指導 フクヤクシドウ

				電話対応 デンワ タイオウ

				24時間電話対応 ジカンデンワ タイオウ

				トーマスの対応 タイオウ

				かかりつけ電話フォロー デンワ

		処方箋・調剤録処理 ショホウセン チョウザイロク ショリ		処方箋への押印 ショホウセン オウイン

				疑義照会内容の記載 ギギショウカイ ナイヨウ キサイ

				調剤録に手帳のあり・なしを記載 チョウザイロク テチョウ キサイ

				かかりつけ薬剤師のチェック ヤクザイシ

		バス		バス渡し原本回収 ワタ ゲンポンカイシュウ

				バス渡し（14:15,15:00,15:30） ワタ

				バス渡し　薬剤と表との突き合わせ、他の場所に紛れ込んでいないか確認 ワタ ヤクザイ ヒョウ ツ ア ホカ バショ マギ コ カクニン

				バス渡し　表・札の準備 ワタ ヒョウ フダ ジュンビ

				バス渡し配薬表の更新（透析室から連絡あった場合に原本へ記入） ワタ ハイヤク ヒョウ コウシン トウセキシツ レンラク バアイ ゲンポン キニュウ

				バス渡しの薬歴記入 ワタ ヤクレキ キニュウ

		薬歴記載 ヤクレキ キサイ		薬歴記載 ヤクレキ キサイ

				自家製剤加算算定患者の薬歴確認 ジカ セイザイ カサン サンテイ カンジャ ヤクレキ カクニン

				薬歴未記載者の確認、入力 ヤクレキ ミキサイ シャ カクニン ニュウリョク

		医薬品販売 イヤクヒン ハンバイ		医薬品（第1類、2類、3類）販売 イヤクヒン ダイ ルイ ルイ ルイ ハンバイ

				医薬品販売記録に記載 イヤクヒン ハンバイ キロク キサイ

				医療機器（高度管理、管理、一般）販売

				高度管理医療機器販売記録に記載

		在宅 ザイタク		在宅患者宅への訪問・指導 ザイタク カンジャ タク ホウモン シドウ

				契約書の作成・契約説明 ケイヤクショ サクセイ ケイヤク セツメイ

				在宅報告書・計画書作成 ザイタク ホウコクショ ケイカクショ サクセイ

		はるか		はるか訪問（16時ごろに臨時薬の配達） ホウモン ジ リンジ クスリ ハイタツ

				はるか患者リストの更新 カンジャ コウシン

				契約書の作成・契約説明 ケイヤクショ サクセイ ケイヤク セツメイ

				はるか報告書の作成 ホウコクショ サクセイ

				報告書の訪問日を決めて、事務に連絡 ホウコクショ ホウモンビ キ ジム レンラク

		在庫管理 ザイコ カンリ		在庫確認（インスリン、麻薬、向精神薬、毒薬） ザイコ カクニン マヤク ム セイシンヤク ドクヤク

				入庫・出庫 ニュウコ シュッコ

				オーダーサポート

		病院との連携 ビョウイン レンケイ		透析室と連絡を取り合う トウセキシツ レンラク ト ア

				トレースレポート

				薬剤情報サマリの薬歴記入 ヤクザイ ジョウホウ ヤクレキ キニュウ

		抗原検査 コウゲンケンサ		抗原検査 コウゲンケンサ

				抗原検査関係の書類提出 コウゲンケンサ カンケイ ショルイ テイシュツ

				検査キットの発注 ケンサ ハッチュウ

		エール薬局内の報告 ヤッキョク ナイ ホウコク		薬歴未記載の平田課長への報告 ヤクレキ ミ キサイ ヒラタカチョウ ホウコク

		その他 タ		「1回2錠」の札、作成 カイ ジョウ フダ サクセイ

				店長会 テンチョウカイ

				各種勉強会 カクシュ ベンキョウカイ

		月末の在庫確認 ツキ マツ ザイコカクニン		向精神薬・麻薬の在庫確認 コウセイシンヤク マヤク ザイコカクニン

				栄養剤の期限・在庫確認 エイヨウザイ キゲン ザイコ カクニン

				調剤報酬集計の確認 チョウザイホウシュウ シュウケイ カクニン

				後発率の確認 コウハツリツ カクニン

				地域支援体制加算の要件確認 チイキシエンタイセイカサン ヨウケン カクニン

		終業時業務 シュウギョウジ ギョウム		器具の洗浄 キグ センジョウ

				パソコン等のシャットダウン トウ






事務（通常業務）

				事務 ジム

		はるか		支払いに関して シハラ カン

				はるかの出納帳の記入 スイトウチョウ キニュウ

				はるかの請求書を作る セイキュウショ ツク

				はるか訪問日入力、調剤録を出す ホウモンビ ニュウリョク チョウザイロク ダ

				はるかお薬のセット（配薬カートへのセット、ノートへの記入等） クスリ ハイヤク キニュウ トウ

				はるか封筒を作成 フウトウ サクセイ

				新規入所・死亡退所された方の会計処理 シンキ ニュウショ シボウ タイショ カタ カイケイショリ

				請求書を事務所にFAX セイキュウショ ジムショ

		在宅 ザイタク		在宅出納長の記入 ザイタク スイトウチョウ キニュウ

				在宅の請求書・領収書を作る ザイタク セイキュウショ リョウシュウショ ツク

				在宅の封筒を作る ザイタク フウトウ ツク

				在宅の保険証・介護保険証の入力 ザイタク ホケンショウ カイゴ ホケンショウ ニュウリョク

				はるか・在宅の領収書を出して領収印を押す ザイタク リョウシュウショ ダ リョウシュウイン オ

				在宅集計・調剤集計を土佐道路店へFAXする ザイタク シュウケイ チョウザイ シュウケイ トサドウロ テン

		日常業務 ニチジョウギョウム		挨拶 アイサツ

				朝）クレジット集計を出す アサ シュウケイ ダ

				朝）調剤録（裏打ち）を出す アサ チョウザイロク ウラウ ダ

				電話対応（転送開始・終了） デンワ タイオウ テンソウ カイシ シュウリョウ

				処方入力 ショホウ ニュウリョク

				自費処理 ジヒショリ

				処方箋回収、突き合わせ ショホウセン カイシュウ ツ ア

				高須病院に保険証・15公費のコピーをもらいに行く タカスビョウイン ホケンショウ コウヒ イ

				高須病院に印なしの処方箋の印をもらいに行く タカスビョウイン イン ショホウセン イン イ

				処方箋に調剤済印を押す ショホウセン チョウザイスミ イン オ

				処方箋チェック ショホウセン

				処方箋受付 ショホウセン ウケツケ

				会計 カイケイ

				他店の在宅処方箋を店舗にFAXする タテン ザイタクショホウセン テンポ

				銀行（入金・両替） ギンコウ ニュウキン リョウガエ

				レジ締め シ

				週報入力 シュウホウ ニュウリョク

				医薬品調剤報告書を出す イヤクヒン チョウザイ ホウコクショ ダ

				未収帳記入・押印 ミシュウ チョウ キニュウ オウイン

				入金管理表を出す ニュウキン カンリヒョウ ダ

				自家製、チュアブル、液剤等の入力・コメントのチェック ジカセイ エキザイ トウ ニュウリョク

				介護一覧、緊急訪問の一覧をかづらしま店へFAX カイゴイチラン キンキュウホウモン イチラン テン

				領収印・日付変更 リョウシュウイン ヒヅケ ヘンコウ

				ナンバリング

				医療機関コードチェック イリョウキカン

		物販 ブッパン		OTC処方にラベルを貼って、並べる ショホウ ハ ナラ

				消毒液の交換 ショウドクエキ コウカン

				レジ袋の注文書をFAX フクロ チュウモンショ

				アクアクララ注文 チュウモン

				OTC注文（出庫） チュウモン シュッコ

				OTCの棚・POP作成、新規注文 タナ サクセイ シンキチュウモン

				物販管理表の入力 ブッパンカンリヒョウ ニュウリョク

				アスクル注文 チュウモン

				ピーエムソフト注文 チュウモン

		雑務 ザツム		掃除 ソウジ

				（トイレ、床、ごみ回収、ソファー消毒、空気入れ替え、ホコリ取り） ユカ カイシュウ ショウドク クウキ イ カ ト

				（シンクの掃除、洗面台） ソウジ センメンダイ

				PCバージョンアップ作業 サギョウ

				入力時注意点、薬袋の大きさ等リスト作成・変更 ニュウリョクジ チュウイテン ヤクタイ オオ トウ サクセイ ヘンコウ

				他店舗への分譲 タテンポ ブンジョウ

				おむつを注文、配達、LINE送信 チュウモン ハイタツ ソウシン

				シフト作成 サクセイ

				アンケート入力 ニュウリョク

				お薬手帳にたかす店の印を押す クスリ テチョウ テン イン オ

				インクの注文 チュウモン

				シュレッダー、仕分け シワ

		調剤補助 チョウザイ ホジョ		ピッキング

				ポリムスを通す トオ

				バス処方箋回数、お渡し手伝い ショホウセン カイスウ ワタ テツダ

		コロナ関連 カンレン		コロナ抗原検査、メールチェック コウゲン ケンサ

				コロナ陽性患者への薬の配達 ヨウセイ カンジャ クスリ ハイタツ

				抗原検査の電話受付 コウゲンケンサ デンワ ウケツケ

				予約者について、カレンダー記載、タイムツリーに入力 ヨヤク シャ キサイ ハイリョク

		期限のある業務 キゲン ギョウム		医大に調剤報告書を送る イダイ チョウザイホウコクショ オク

				透析の方の手帳ありの方の入力を直す トウセキ カタ テチョウ カタ ニュウリョク ナオ

				事務所便の準備 ジムショビン ジュンビ

				事務所へFAX（廃棄・調剤報酬・支払通知書等） ジムショ ハイキ チョウザイホウシュウ シハライツウチショ トウ

				かかりつけ・特例チェック トクレイ

				週報チェック・メール確認 シュウホウ カクニン

				窓口現金、小口現金の確認。月初にアップロード マドグチゲンキン コグチゲンキン カクニン ゲッショ

				物販管理表、月初にアップロード ブッパンカンリヒョウ ゲッショ

				月曜日に医薬品調剤報告書をFAXする ゲツヨウビ イヤクヒン チョウザイホウコクショ

				月初書類の集計 ゲッショ ショルイ シュウケイ





事務　自己評価

		◎:指導可、〇：出来る、△：もう少し、×：わからない シドウ カ デキ スコ



		名前： ナマエ		藤本　真甫 フジモト マコト ホ		久保奈菜 クボ ナナ		徳橋 礼歩菜 トクハシ レイ ホ ナ		田岡　三和 タオカ ミワ		生田　紗弓 イクタ サユミ

		始業時業務（早番） シギョウジ ギョウム ハヤバン		◎		◎		◎		◎		◎

		はるか		○		×		×		○		×

		在宅 ザイタク		○		○		△		○		×

		日常業務 ニチジョウギョウム		◎		◎		◎		○		△

		物販 ブッパン		◎		◎		◎		○		△

		雑務 ザツム		◎		◎		◎		○		○

		調剤補助 チョウザイ ホジョ		○		△		△		△		◎

		コロナ関連 カンレン		○		○		○		○		○

		終業時業務（遅番） シュウギョウジ ギョウム オソバン		◎		◎		◎		◎		◎

		期限のある業務 キゲン ギョウム		◎		◎		◎		◎		×

		医療レセ イリョウ		◎		○		△		△		×

		介護レセ カイゴ		○		○		△		○		×





事務（レセ時）

				事務（レセプト請求時） ジム セイキュウジ

		医療レセ イリョウ		病院請求 ビョウインセイキュウ

				福祉用紙の記入 フクシヨウシ キニュウ

				生活保護の受給者番号を入力し、月送り、月遅れの件数等の計算 セイカツホゴ ジュキュウシャ バンゴウ ニュウリョク ツキオク ツキオク ケンスウ トウ ケイサン

				自賠・第三・病院請求・警察請求など、その他の請求 ジバイ ダイサン ビョウイン セイキュウ ケイサツセイキュウ タ セイキュウ

				保険証・受給者証・マル長コピーの処理 ホケン ショウ ジュキュウシャ ショウ チョウ ショリ

				自費チェック ジヒ

				レセプトチェック（警告・エラー） ケイコク

				１５公費入力（当日・新規・保留） コウヒ ニュウリョク トウジツ シンキ ホリュウ

				併用・マル長・他病院・1/２チェック ヘイヨウ チョウ タ ビョウイン

				速報値・レセプトデータアップロード ソクホウチ

				緑ファイルの確認（請求漏れ、保留漏れの確認） ミドリ カクニン セイキュウモ ホリュウモ カクニン

				未請求ファイル確認、作成、記入 ミセイキュウ カクニン サクセイ キニュウ

				医療レセプト（総括表）発行、計算 イリョウ ソウカツヒョウ ハッコウ ケイサン

				医療レセプト（メディア記録・照合）　手計算と合っているか確認 イリョウ キロク ショウゴウ テケイサン ア カクニン

				医療レセプト（抜き・足し）　仕分け・計算・入力等 イリョウ ヌ タ シワ ケイサン ニュウリョク トウ

				件数照合チェック ケンスウ ショウゴウ

				オンライン請求・片付け等 セイキュウ カタヅ トウ

				レセプト集計 シュウケイ

				国保・社保　調剤報酬額アップロード コクホ シャホ チョウザイ ホウシュウガク

				労災・アフター請求 ロウサイ セイキュウ

				返戻（ダウンロード・保存） ヘンレイ ホゾン

				返戻（振替含む）　修正して提出準備 ヘンレイ フリカエ フク シュウセイ テイシュツ ジュンビ

				返戻（減点）　原因確認し、みんなに伝達 ヘンレイ ゲンテン ゲンインカクニン デンタツ

				保留リスト一覧表　作成 ホリュウ イチラン ヒョウ サクセイ

				返戻提出後、かなさんへFAX　（理由等記入してから） ヘンレイ テイシュツゴ リユウ トウ キニュウ

		介護レセ カイゴ		臨時コメントチェック リンジ

				在宅抜き足し ザイタク ヌ タ

				訪問日チェック（報告書と介護一覧で）あっているか見る ホウモンビ ホウコクショ カイゴイチラン ミ

				在宅調剤加算チェック ザイタクチョウザイ カサン

				在宅　紙レセとオンライン請求額の照合 ザイタク カミ セイキュウガク ショウゴウ

				在宅レセ　オンライン請求 ザイタク セイキュウ

				在宅レセ　送信完了をFAXする ザイタク ソウシンカンリョウ

				在宅レセ　在宅集計・調剤集計をFAXする ザイタク ザイタクシュウケイ チョウザイシュウケイ

				生保入力 セイホ ニュウリョク

				返戻・取り下げをかける ヘンレイ ト サ

				区分変更があれば該当月の報告書を出し、はるかに提出 クブンヘンコウ ガイトウ ツキ ホウコクショ ダ テイシュツ





サポーター

				サポーター

		調剤補助業務 チョウザイ ホジョ ギョウム		薬袋セット ヤクタイ

				ピッキング

				ポリムス

				透析予製のピッキング トウセキ ヨセイ

				外来、透析、はるか　臨時ピッキング ガイライ トウセキ リンジ

				廃棄薬・店舗使用・移管薬：入力処理とチェック ハイキヤク テンポシヨウ イカンヤク ニュウリョク ショリ

				錠剤識別確認 ジョウザイシキベツ カクニン

				半錠予製作成 ハンジョウヨセイ サクセイ

				外来の一包化予製 ガイライ イッポウカ ヨセイ

				在宅の定期薬・臨時薬の作成 ザイタク テイキヤク リンジヤク サクセイ

				入庫・出庫、在庫の片づけ ニュウコ シュッコ ザイコ カタ

				バス処方箋回収 ショホウセン カイシュウ

				４週間に１回　はるかの予製を作成、あかね北川添に持っていく シュウカン カイ ヨセイ サクセイ キタカワゾエ モ

				在宅、はるかの報告書の薬歴反映とアンケート入力 ザイタク ホウコクショ ヤクレキ ハンエイ ニュウリョク

				AGリスト、院内採用リストなどの作成・更新 インナイサイヨウ サクセイ コウシン

				ばらし用の薬を注文 ヨウ クスリ チュウモン

				分包紙交換・注文 ブンポウシ コウカン チュウモン

				インクリボン交換・注文 コウカン チュウモン

				お薬手帳プリンタのシールとインクリボンの交換 クスリ テチョウ コウカン

				輪ゴム、クリップの補充 ワ ホジュウ

		在宅関連 ザイタク カンレン		在宅処方箋のスキャン ザイタク ショホウセン

				サービス提供書の記入・送付・管理 テイキョウショ キニュウ ソウフ カンリ

				在宅報告書の管理 ザイタクホウコクショ カンリ

		在庫管理 ザイコカンリ		在庫管理（不動薬分譲、不動さん登録、期限チェック、供給不足薬を他店より取り寄せ等） ザイコ カンリ フドウ ヤク ブンジョウ フドウ トウロク キゲン キョウキュウフソク ヤク タテン ト ヨ トウ

				他店分譲依頼、移管書作成 タテン ブンジョウイライ イカンショ サクセイ

				SPD移管のマッチング イカン

				決算時）特品在庫数確認と期限チェック ケッサンジ トクヒンザイコスウ カクニン キゲン





サポーター 　自己評価

				サポーター

						枝重　恵 エダシゲ メグミ		生田　紗弓 イクタ サユミ

		調剤補助業務 チョウザイ ホジョ ギョウム		薬袋セット ヤクタイ		◎		◎

				ピッキング（外来・透析・はるか） ガイライ トウセキ		◎		◎

				ポリムス		◎		◎

				錠剤識別確認 ジョウザイシキベツ カクニン		◎		◎

				半錠予製作成 ハンジョウヨセイ サクセイ		◎		◎

				一包化作成（外来・透析・はるか） イッポウカ サクセイ ガイライ トウセキ		◎		◎

				バス処方箋回収 ショホウセン カイシュウ		◎		◎

				４週間に１回　はるかの予製を作成、あかね北川添に持っていく シュウカン カイ ヨセイ サクセイ キタカワゾエ モ		◎		◎

		機器管理 キキカンリ		分包紙交換・注文（イーサー・Duet） ブンポウシ コウカン チュウモン		◎		◎

				インクリボン交換・注文（イーサー・Duet） コウカン チュウモン		◎		◎

				お薬手帳プリンタのシールとインクリボンの交換 クスリ テチョウ コウカン		○		◎

				輪ゴム、クリップの補充 ワ ホジュウ		◎		◎

		在宅関連 ザイタク カンレン		サービス提供書の記入・送付・管理 テイキョウショ キニュウ ソウフ カンリ		△		◎

				在宅報告書の管理 ザイタクホウコクショ カンリ		△		◎

				在宅、はるかの報告書の薬歴反映とアンケート入力 ザイタク ホウコクショ ヤクレキ ハンエイ ニュウリョク		◎		△

		在庫管理 ザイコカンリ		在庫管理（不動薬分譲、不動さん登録、期限チェック、供給不足薬を他店より取り寄せ等） ザイコ カンリ フドウ ヤク ブンジョウ フドウ トウロク キゲン キョウキュウフソク ヤク タテン ト ヨ トウ		◎		◎

				他店分譲依頼、移管書作成 タテン ブンジョウイライ イカンショ サクセイ		◎		◎

				廃棄薬・店舗使用・移管薬：入力処理とチェック ハイキヤク テンポシヨウ イカンヤク ニュウリョク ショリ		◎		◎

				AGリスト、院内採用リストなどの作成・更新 インナイサイヨウ サクセイ コウシン		○		◎

				ばらし用の薬を注文 ヨウ クスリ チュウモン		◎		◎

				入庫・出庫、在庫の片づけ ニュウコ シュッコ ザイコ カタ		◎		◎

				決算時）特品在庫数確認と期限チェック ケッサンジ トクヒンザイコスウ カクニン キゲン		○		◎





薬剤師 自己評価

		◎:指導可、〇：出来る、△：もう少し、×：わからない

		名前： ナマエ		A		B		C		D		E		F

		始業時業務 シギョウジ ギョウム		◎		◎		◎		×		○		〇

		調剤 チョウザイ		◎		◎		◎		△		△		〇

		監査 カンサ		◎		◎		◎		△		○		〇

		服薬指導 フクヤクシドウ		◎		◎		◎		△		△		〇

		処方箋・調剤録処理 ショホウセン チョウザイロク ショリ		◎		◎		◎		△		○		〇

		バス		◎		◎		◎		△		○		〇

		薬歴記載 ヤクレキ キサイ		◎		〇		◎		△		△		〇

		医薬品・医療機器販売 イヤクヒン イリョウキキ ハンバイ		○		〇		○		△		△		〇

		在宅 ザイタク		○		〇		○		×		△		△

		はるか		○		◎		○		×		△		△

		在庫管理 ザイコ カンリ		○		◎		◎		×		○		〇

		病院との連携 ビョウイン レンケイ		○		◎		◎		△		○		△

		抗原検査 コウゲンケンサ		○		×		◎		×		△		×

		エール薬局内の報告 ヤッキョク ナイ ホウコク		○		△		△		×		○		×

		その他 タ		○		△		○		×		○		×

		月末の在庫確認 ツキ マツ ザイコカクニン		◎		〇		△		×		△		×

		終業時業務 シュウギョウジ ギョウム		◎		◎		◎		×		○		〇





薬剤師

				薬剤師 ヤクザイシ

		始業時業務 シギョウジ ギョウム		パソコン等の立ち上げ トウ タ ア

				（PC（薬歴５台、SPD、ポリムス）、イーサー、Duet、ポリムス端末４台 ヤクレキ ダイ

				プリンタ（薬情、シール、SPD、ポリムス）、散剤監査システム） カンサ

				掃除 ソウジ

				メール立ち上げ・確認 タ ア カクニン

				イントラマートの立ち上げ・チェック タ ア

				フォローケアの立ち上げ タ ア

				予製を下に持っていく ヨセイ シタ モ

				PC上でのLINEログイン ジョウ

				LINEでイントラマート・フォローケアログイン報告 ホウコク

				昨日、洗浄した器具の拭き上げ、所定の場所へ サクジツ センジョウ キグ フ ア ショテイ バショ

		調剤 チョウザイ		調剤 チョウザイ

				一包化・粉砕・分割　可否の判断 イッポウカ フンサイ ブンカツ カヒ ハンダン

				一包化作成 イッポウカ サクセイ

				ピッキング

				水剤・散剤の作成 スイザイ サンザイ サクセイ

				薬の不足分を郵送（送り状の作成、一筆箋） クスリ フソクブン ユウソウ オク ジョウ サクセイ イッピツセン

				外来予製の準備（トーマス） ガイライヨセイ ジュンビ

		監査 カンサ		監査 カンサ

				処方内容が適切か判断する ショホウ ナイヨウ テキセツ ハンダン

				透析定期・臨時・外来・施設 トウセキ テイキ リンジ ガイライ シセツ

				予製の監査 ヨセイ カンサ

				疑義照会 ギギショウカイ

				調剤録チェック チョウザイロク

		服薬指導 フクヤクシドウ		服薬指導 フクヤクシドウ

				電話対応 デンワ タイオウ

				24時間電話対応 ジカンデンワ タイオウ

				トーマスの対応 タイオウ

				かかりつけ電話フォロー デンワ

		処方箋・調剤録処理 ショホウセン チョウザイロク ショリ		処方箋への押印 ショホウセン オウイン

				疑義照会内容の記載 ギギショウカイ ナイヨウ キサイ

				調剤録に手帳のあり・なしを記載 チョウザイロク テチョウ キサイ

				かかりつけ薬剤師のチェック ヤクザイシ

		バス		バス渡し原本回収 ワタ ゲンポンカイシュウ

				バス渡し（14:15,15:00,15:30） ワタ

				バス渡し　薬剤と表との突き合わせ、他の場所に紛れ込んでいないか確認 ワタ ヤクザイ ヒョウ ツ ア ホカ バショ マギ コ カクニン

				バス渡し　表・札の準備 ワタ ヒョウ フダ ジュンビ

				バス渡し配薬表の更新（透析室から連絡あった場合に原本へ記入） ワタ ハイヤク ヒョウ コウシン トウセキシツ レンラク バアイ ゲンポン キニュウ

				バス渡しの薬歴記入 ワタ ヤクレキ キニュウ

		薬歴記載 ヤクレキ キサイ		薬歴記載 ヤクレキ キサイ

				自家製剤加算算定患者の薬歴確認 ジカ セイザイ カサン サンテイ カンジャ ヤクレキ カクニン

				薬歴未記載者の確認、入力 ヤクレキ ミキサイ シャ カクニン ニュウリョク

		医薬品販売 イヤクヒン ハンバイ		医薬品（第1類、2類、3類）販売 イヤクヒン ダイ ルイ ルイ ルイ ハンバイ

				医薬品販売記録に記載 イヤクヒン ハンバイ キロク キサイ

				医療機器（高度管理、管理、一般）販売

				高度管理医療機器販売記録に記載

		在宅 ザイタク		在宅患者宅への訪問・指導 ザイタク カンジャ タク ホウモン シドウ

				契約書の作成・契約説明 ケイヤクショ サクセイ ケイヤク セツメイ

				在宅報告書・計画書作成 ザイタク ホウコクショ ケイカクショ サクセイ

		はるか		はるか訪問（16時ごろに臨時薬の配達） ホウモン ジ リンジ クスリ ハイタツ

				はるか患者リストの更新 カンジャ コウシン

				契約書の作成・契約説明 ケイヤクショ サクセイ ケイヤク セツメイ

				はるか報告書の作成 ホウコクショ サクセイ

				報告書の訪問日を決めて、事務に連絡 ホウコクショ ホウモンビ キ ジム レンラク

		在庫管理 ザイコ カンリ		在庫確認（インスリン、麻薬、向精神薬、毒薬） ザイコ カクニン マヤク ム セイシンヤク ドクヤク

				入庫・出庫 ニュウコ シュッコ

				オーダーサポート

		病院との連携 ビョウイン レンケイ		透析室と連絡を取り合う トウセキシツ レンラク ト ア

				トレースレポート

				薬剤情報サマリの薬歴記入 ヤクザイ ジョウホウ ヤクレキ キニュウ

		抗原検査 コウゲンケンサ		抗原検査 コウゲンケンサ

				抗原検査関係の書類提出 コウゲンケンサ カンケイ ショルイ テイシュツ

				検査キットの発注 ケンサ ハッチュウ

		エール薬局内の報告 ヤッキョク ナイ ホウコク		薬歴未記載の平田課長への報告 ヤクレキ ミ キサイ ヒラタカチョウ ホウコク

		その他 タ		「1回2錠」の札、作成 カイ ジョウ フダ サクセイ

				店長会 テンチョウカイ

				各種勉強会 カクシュ ベンキョウカイ

		月末の在庫確認 ツキ マツ ザイコカクニン		向精神薬・麻薬の在庫確認 コウセイシンヤク マヤク ザイコカクニン

				栄養剤の期限・在庫確認 エイヨウザイ キゲン ザイコ カクニン

				調剤報酬集計の確認 チョウザイホウシュウ シュウケイ カクニン

				後発率の確認 コウハツリツ カクニン

				地域支援体制加算の要件確認 チイキシエンタイセイカサン ヨウケン カクニン

		終業時業務 シュウギョウジ ギョウム		器具の洗浄 キグ センジョウ

				パソコン等のシャットダウン トウ







Yell Pharmacy Group

課題・対策

・店長がいない日、朝から忙しい日など、朝礼ができない日が多々あった。
・店長から従業員への1方向性の「ありがとう」になってしまっていた。

＜ありがとう朝礼＞

・付箋への記入がなかなか増えなかった。
・記入している人が偏ってしまった。

＜ありがとうツリー＞

・作成後の効果（変化）を確認できていない。
・属人化の解消、残業の減少まではつながっていない。

＜スキルマップ作成＞

・情報共有がしっかりと行えていない。
・店舗の従業員の意識・認識の統一ができなかった。
・最初だけで続かない。

＜その他＞

朝礼の担当者を決め、「朝礼を毎朝行う」という意識を付けるために
も朝礼を継続する。

「ありがとうツリー」に記載のあった内容
を朝礼などで報告し、定期的に従業員
に「ありがとうツリー」についてアナウン
スする必要があった。

これからも
継続する！



Yell Pharmacy Group

・継続して実施するには難しい内容であった
・業務の洗い出しが、忙しい方の負担になって、おざなりになってしまった。
・褒められると嬉しいので、みんなのために頑張ろうという意識が高まった。
・業務をどうすれば効率的に進められるかを考えるきっかけとなった。まだ改善はしていない。
・朝礼は店長がいない時は実施されないこともあったので、そこが課題であった

＜その他の意見＞

ありがとうという言葉を発したり、
考えたりする機会は今までなかっ
たので、良い機会になった。

愛している、は薬局スタッフに
は刺激が強かったです。
（恥ずかしい）

承認欲求が満たされました。
朝礼をするようになってから、
モチベーションが高まった。

ありがとうツリーは、陰ながらに頑張って
くれていたり、みんなのために頑張ろうと
いう意識が高まった。

スタッフの声

今回の取り組みを行った感想や移管をスタッフにきいてみたら、いろんな意見が出ました。
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担当者の声

店舗運営本部 第1ブロック長 薬剤師 東野 純一

人事・人財開発課 課長 北岡加恵

今回、社労士の村上さんにご協力、ご助言いただいて、取り組みをさせていただきまし
た。ありがとうございました！
今回はなかなか上手くいかず、良い成果が出なかったことは本当に残念ですが、続け
る事で少しずつ良くなると思いますので、取り組みはこのまま継続していきたいと思いま
す。
「ありがとうツリー」には本当はもっと多くの「ありがとう」が集まってほしかったです。。。
今回の取り組みについて、店舗スタッフをうまく巻き込めず、自分で抱え込んでしまった
と自分自身は反省をしております。自分自身の仕事の仕方を変えないといけないと改
めて感じたところです。
店舗のスタッフとともに自分も少しずつ変わっていきたいと思います。

今回、初めて取り組みに参加させて頂きました。
結果としては、「成功した！！」と言いたい所でしたが課題が残ってしまいました。
村上さんに教えて頂いた笑顔になれる「あいしてるの朝礼」ですが、断念された事が私
的には心残りです。
「ありがとうツリー」もそうですが、店舗に足を運んだり色々相談しながら店舗スタッフを
もっと巻き込んで進めていたら結果は変わっていたのかもしれません。
今回は短期間で結果を出せなかったが、今後も学んだ事や得た知識を無駄にせず活用
していきたいと思います。
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まとめ・考察

今回、当社の課題が抽出・確認でき、その解決に向けて取り組めたことは非常
に良かった。

「仕事の働きやすさ」という点の改善に向けて、今回取り組んだが、この短期間
では大きな成果を感じることはできなかった。

しかしながら、朝礼を実施する意識づけや、「ありがとう」を言い合える雰囲気づ
くりは少しできたのではと感じている。また、「承認欲求が満たされた」とのスタッフ
からの声もあり、そこに関しては成果があったと思う。

今回行った「ありがとう朝礼」、「ありがとうツリー」、「スキルマップ作成」は、今後
も継続し、課題を解決できるように取り組んでいきたい。

今回の取り組みを継続するとともに、今後も従業員が笑顔で仕事を出来るよう
に、働きやすい環境を作れるように努力していきたい。

そして、それがエール薬局の社是である

「あなたがいてよかった」と感じてくれるひとをたくさんつくる
につながっていくものであると感じている。
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ありがとうございました
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